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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNE)

Bardzo cieszg sig podjgli Paristwo decyzje o tym, aby uczestniczy¢ w organizowanym przeze mnie wyjezdzie. Aby byt on zgodny z Waszymi
oczekiwaniami i mozliwosciami zorganizowania wyjazd prosze o dokfadne i uwazne zapoznanie sig z ponizszymi , WARUNKAMI UCZESTNICTWA W
IMPREZIE TURYSTYCGZNEJ”. Pozwoli to Wam na poznanie i zaakceptowanie zasad i warunkéw w oparciu o ktére chce zawrze¢ umowy o udziat w
Imprezie turystycznej. Zawarcie takiej umowy jest réwnoznaczne z akceptacjg tresci Warunkéw Uczestnictwa, Ramowego Programu Imprezy, ktdre
otrzymali Panstwo przed zawarciem Umowy ode mnie jako organizatora turystyki lub od moich przedstawicieli.

1. ORGANIZATOR TURYSTYKI, DANE KONTAKTOWE, DEFINICJE

1.1. Organizatorem imprezy turystycznej jest tukasz Odzimek, prowadzacy pod adresem: ul. Mieszka Starego 4/2, 42-200 Czestochowa dziatalnos$é
gospodarczg pod firmg ,Poza Trasg Adventure tukasz Odzimek”; kontakt tel. +48 731 418 325, (+48) 22 350 73 46, adres poczty elektronicznej ,
kontakt@pozatrasa.pl adres strony internetowej www.pozatrasa.pl, ktdry oswiadcza, ze:

a) jest wpisany do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewody §Iqskiego pod numerem 21161

b) posiada Gwarancje Ubezpieczeniowg wystawiong przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. numer M 527884 na wypadek
koniecznosci zapewnienia powrotu Klientdw do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez Klientow na Imprezy turystyczne w razie niewykonania
zobowigzan umownych.

1.2. Na potrzeby interpretacji Warunkdw Uczestnictwa przyjmuje sig nastepujace definicje:

a) Warunki Uczestnictwa — warunki uczestnictwa w Imprezach turystycznych organizowanych przez Poza Trasg Adventure tukasz Odzimek;

b) Organizator — tukasz Odzimek, prowadzacy pod adresem: ul. Mieszka Starego 4/2, 42-200 Czgstochowa dziatalnosé gospodarcza pod firmg ,Poza
Trasg Adventure tukasz Odzimek”;

¢) Klient — osoba, ktdra zamierza zawrze¢ lub ktdra zawarta Umowe o impreze turystyczng na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej
umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osdb, ktdrej przekazano prawo do korzystania z ustug objetych uprzednio zawartg
umowg

d) Umowa — formularz przygotowany przez Organizatora, na podstawie, ktdrego Klient sktada organizatorowi ofertg zawarcia Umowy o Imprezg

e) Strony Umowy — Organizator oraz Klient,

f) Impreza — impreza turystyczna organizowana przez Organizatora
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g) Trwaly nosnik - sposob udokumentowania dokonania danej czynnosci, rozumiany jako materiat lub narzedzie umoiliwiajace Klientowi lub
Organizatorowi przechowywanie kierowanej do niego informacji i dostep do niej w przysztosci w formie niezmienionej, np. za posrednictwem e- maila
lub na pismie

h) Niezgodnos¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych wchodzacych w sktad Imprezy.

2. RODZAJE IMPREZ TURYSTYCZNYCH OFEROWANYCH PRZEZ ORGANIZATORA

2.1. Organizator oferuje dwa rodzaje imprez turystycznych:
a) wyprawy grupowe z polskojezycznym pilotem;

b) wyprawy indywidualne organizowane na zamdwienie klienta, ktére odbywajg si¢ bez opieki polskojezycznym pilota a jedynie pod opieka
lokalnego kontrahenta.

2.2. Postanowienia niniejszych Warunkéw Uczestnictwa dotyczg wszystkich rodzajéw oferowanych przez Organizatora Imprez turystycznych, z tym
zastrzezeniem, ze wypraw indywidualnych dotyczg w zakresie, w jakim znajduja do nich zastosowanie.

3. ZAWARCIE UMOWY
3.1. Catos¢ Umowy o udziat w Imprezie tworzg: Umowa, Warunki Uczestnictwa oraz Ramowy Program Imprezy.

3.2. Szczegotowe okreslenie przedmiotu Umowy, zawierajgcej w szczegdlnosci wskazanie: miejsca pobytu lub trasy wycieczki, czasu trwania Imprezy,
programu Imprezy obejmujacego rodzaj, jakos’é i terminy oferowanych ustug, w tym: potoZenie, rodzaj i kategorig obiektu zakwaterowania, wedtug
przepiséw kraju pobytu, date, godzing, miejsce wyjazdu i planowanego powrotu, miejsce ilos¢ i rodzaj positkdw i inne ustugi wliczone w ceng Imprezy
okresla Umowa oraz Ramowy Program Imprezy.

3.3. Dokonana przez Klienta rezerwacja mozliwosci udziatu w Imprezie turystycznej traktowana jest jako propozycja zawarcia Umowy. Rezerwacji wstepnej
mozna dokonac drogg elektroniczng za posrednictwem formularza dostgpnego na stronie internetowej Organizatora www.pozatrasa.pl, za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail: kontakt@pozatrasa.pl, na pi$mie, podczas bezposredniego spotkania z Organizatorem lub telefonicznie. Informacje dostgpne
na stronie internetowej Organizatora oraz w jego materiatach promocyjnych stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy i nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu Gywilnego.

3.4. Podpisujac Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sig z trescig: Umowy, Warunkéw Uczestnictwa oraz Ramowym Programem Imprezy (w tym z
informacjami dodatkowymi dotyczacymi charakteru Imprezy, przepisow paszportowych i wizowych, wymagan zdrowotnych oraz szczepien obowigzkowych i
zalecanych) oraz e je w petni akceptuje.

3.5. Proces rezerwacji Imprezy jest nastgpujacy:.

a) Klient chcacy dokonaé rezerwaciji Imprezy otrzymuje od Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej podpisang przez Organizatora Umowg
wraz z zatgcznikami (punkt 3.1.).

b) Klient uzupetnia Umowe swoimi danymi osobowymi i/lub pozostatych Klientow, jesli czyni to w imieniu innych Klientow.
c¢) Klient podpisuje Umowe oraz opatruje jg data.
d) Po podpisaniu Umowy Klient odsyta j do Organizatora przesyta skan lub zdjecie podpisanej Umowy na adres e-mailowy: kontakt@pozatrasa.pl.

3.6. Zawarcie Umowy i wpisanie Klienta na listg uczestnikow Imprezy nastepuje po podpisaniu Umowy przez Organizatora i Klienta oraz wptacie przez
Klienta na konto Organizatora kwoty raty (lub zaliczki rezerwacyjnej) wskazanej w Umowie i w terminie okreslonym w Umowie.

3.1. Za osoby niepetnoletnie Umowe podpisujg ich przedstawiciele ustawowi. Osoby niepetnoletnie mogg braé udziat w Imprezie turystycznej wytacznie na
podstawie pisemnej zgodg obojga rodzicow lub opiekunéw prawnych po zaakceptowaniu przez Organizatora faktu udziaty takiej osoby w Imprezie. Za osobg
nieposiadajacg petnej zdolnosci do czynnosci prawnych Umowe zawiera jej przedstawiciel ustawowy. W takim przypadku zasada akceptacji przez
Organizatora ma odpowiednie zastosowanie.

3.8. Przed zawarciem Umowy Organizator poinformuje Klienta o rodzaju dokumentow podrdzy niezbednych do uczestnictwa w Imprezie oraz termin ich
okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Brak takich dokumentéw lub nieterminowe ich zfozenie uniemoiliwia udziat Klienta w Imprezie i bedzie
traktowane przez Organizatora jako jego rezygnacja Klienta z udziatu w Imprezie.
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3.9. 0 wszystkich zmianach przekazanych przez Klienta danych Organizatorowi w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy, Klient powinien niezwtocznie
powiadomic Organizatora. Organizator nie odpowiada za niewykonanie Umowy z powodu zmiany danych Klienta, o ktdrej nie zostat powiadomiony.

3.10. Klient moze powotywac si¢ na swoje dodatkowe wymagania specjalne, jedynie w sytuacji gdy powiadomit o nich Organizatora przy wykorzystaniu
Trwatego Nosnika przed zawarciem Umowy, a Organizator wyrazit na nie zgode i wymagania te zostaty objete Umowa.

4. MINIMALNA LICZBA ZGtOSZEN, ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNE)

4.1. Minimalna liczba uczestnikéw, wymagana aby impreza turystyczna odbyta sig wynosi 6 (szes¢) osob dla Imprez z udziatem polskojgzycznego pilota oraz
4 (cztery) osoby dla imprez bez udziatu polskojezycznego pilota. W szczegdlnych przypadkach, gdy liczba ta bedzie inna niz wskazana w zdaniu poprzednim,
Organizator przekaze takg informacjg Klientowi przed zawarciem Umowy lub w Umowie.

4.2. Klient zostanie powiadomiony o ewentualnym odwotaniu Imprezy i rozwigzaniu Umowy przez Organizatora z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen
na Imprezg w terminie co najmniej:

a) 20 (dwadziescia) dni przed rozpoczgciem Imprezy trwajacej ponad 6 (szes¢) dni

b) 7 (siedem) dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej od 2 (dwdch) do 6 dni;

¢) 48 godzin przed rozpoczgciem Imprez trwajacej krdcej niz 2 (dwa) dni
4.3. W przypadku odwotania Imprezy i rozwigzania Umowy przez Organizatora z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen Organizator zwraca Klientowi
wptacona ratg lub zaliczke rezerwacyjng wniesiong przy zawarciu Umowy. Klient nie jest uprawniony w takiej sytuacji do dochodzenia dodatkowego
odszkodowania lub zado$cuczynienia.
4.4, Organizator zastrzega sobie rdwniez prawo do zmiany programu Imprezy z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu:
a) decyzji wadz panistwowych mogacych implikowac ryzyko dla Klienta zwigzane z uczestnictwem w Imprezie;

b) nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci dziatania sity wyiszej.

4.5. W przypadku zmiany programu Imprezy turystycznej z powodu przyczyn wymienionych w punktach 4.4.a) i 4.4.b) powyzej, Klient nie jest uprawniony do
dochodzenia dodatkowego odszkodowania lub zadoscéuczynienia.

5. CENA IMPREZY TURYSTYCZNEJ, ZMIANA GENY

5.1. Cena Imprezy turystycznej a takie informacje, co cena zawiera i czego nie zawiera oraz warunki ptatnosci okreslone s3 w Umowie. Klient zawierajacy
Umoweg zobowigzuje sig dokonac wptat w ustalonych w Umowie terminach i wysokosciach. W przypadku, gdy ustalenia w Umowie przewiduja dokonanie
ptatnosci ostaniej raty w gotowce (USD lub EUR) w destynacji docelowej, Klient zobowigzany jest zrobi¢ to pierwszego dnia trwania imprezy, w kwocie
wynikajacej z umowy lub uzgodnionej i potwierdzonej przez Organizatora na Nosniku trwatym.

5.2. Podwyzszenie ceny imprezy turystycznej jest mozliwe wytacznie jako bezposredni skutek zmiany:
a) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrédet zasilania;

b) wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objgtych Umowg, natozonych przez podmioty, ktdre nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji
Imprezy, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejécie na poktad i zejcie na Iad w portach oraz na lotniskach;

¢) kursow walut majacych znaczenie dla danej Imprezy.

5.3. Organizator powiadamia Klienta na Trwatym nosniku o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposab jej obliczenia.

5.4. Podana w Umowie cena biletu lotniczego ma charakter szacunkowy i moze ulec zmianie. Cena biletu lotniczego uzalezniona jest od dostgpnosci klasy
rezerwacji, miejsc na dany lot rejsowy oraz terminu zakupu biletu. Koszt biletu lotniczego rozliczany jest przez Organizatora z Klientem oraz linig lotnicza
na podstawie aktualnych cen biletu lotniczego.

5.5. W przypadku wykupienia przez Klienta tylko jednego miejsca na Imprezg, Klient powinien liczy¢ sig z koniecznoscig doptaty do pokoju jednoosobowego

lub zakwaterowania go z inng osobg tej samej ptci. 0 wysokosci ewentualnej doptaty do pokoju jednoosobowego Klient poinformowany zostanie przez
Organizatora.



6. INFORMACIE 0 OBOWIAZUJAGYCH PRZEPISACH PASZPORTOWYCH, WIZOWYCH | SANITANYCH

6.1. Klient informowany jest przez Organizatora w Umowie o aktualnych przepisach paszportowych, wizowych oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w Imprezie turystycznej.

6.2. Klient otrzymuje informacje o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o ewentualnej koniecznosci lub mozliwosci
indywidualnego ubezpieczenia z tym zwigzanego.

6.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nie przyznanie Klientowi wizy przez placowki konsularne panstw, do ktérych obowigzuje ruch
wizowy, za zatrzymanie jego paszportu oraz za odmowg zgody na wjazd przez stuiby graniczne paristw, w ktorych ostateczng decyzje o przekroczeniu
granicy podejmujg miejscowe stuiby imigracyjne, a takie za opdznienie w wydaniu przez placowke dyplomatyczng wizy, o ktdrej mowa wyiej chyba, ie
opdinienie to moina przypisa¢ Organizatorowi.

6.4. Klient zobowigzany jest przestrzegac przepiséw celnych, dewizowych i porzadkowych obowigzujacych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju
docelowym, jak rowniez przestrzegac zalecen pilota.

6.5. Klient winien posiada¢ na miejscu zbiorki aktualnie obowigzujace dokumenty uprawniajace do przekroczenia granic krajow objgtych programem
Imprezy, m.in. paszport wainy nie mniej niz 6 (szes¢) miesigcy od daty zakoriczenia Imprezy, w niektorych przypadkach 12 (dwanascie) miesigey oraz
dowody przeprowadzenia obowigzkowych szczepiefi ochronnych. Klient powinien posiadaé rownie: dodatkowe zdjgcia paszportowe, ktorych okazanie lub
zfozenie moie okazac sig niezbgdne w kraju docelowym Imprezy lub w krajach tranzytowych.

6.6. Klient zobowigzany jest do posiadania kserokopii kompletu dokumentdw potrzebnych do podrdzowania: paszportu (strona ze zdjgciem, strony z wizg),
biletu lotniczego, e-wizy lub wizy (jesli jest ona w formie wydruku papierowego a nie wklejona w paszporcie) oraz przechowywania ich w miejscu odrgbnym
od dokumentdw oryginalnych. Zaleca sig rowniez przygotowanie skanow wainych dokumentow i umieszczenie ich w elektronicznej skrzynce pocztowej
Klienta.

6.1. W przypadku zagubienia lub zniszczenia paszportu Klient moie by¢ zmuszony do pozostania w danym kraju. W zaleznosci od warunkdw miejscowych,
procedury uzyskania paszportu tymczasowego mogg trwac nawet do kilku tygodni, zwtaszcza w krajach, gdzie nie ma polskiego konsulatu. Pilot w miarg
mozliwosci pomaga Klientowi w zatatwianiu niezbgdnych formalnosci. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem nowego dokumentu i przedtuzonego pobytu w
danym kraju Klient ponosi samodzielnie. Do czasu zatatwienia sprawy Klient pozostaje w danym miejscu sam lub (po podpisaniu stosownych dokumentdw)
pod dodatkowo ptatng opieka miejscowego kontrahenta.

6.8. Za zagubienie lub zniszczenia paszportu i innych dokumentéw oraz koszty zwigzane z procedurg otrzymania nowych, odpowiada Klient (koszty
uzaleznione s od placowek wydajacych te dokumenty). Jezeli z powodu zagubienia lub zniszczenia dokumentow Klient spdzni sig na samolot, na ktory miat
zarezerwowane miejsce, bedzie musiat pokry¢ dodatkowe koszty przelotu we wtasnym zakresie, gdyz Organizator nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

6.9. Jezeli Klient zagubi dokument podrdiy, tj. bilet lotniczy wymagane bedzie wystawienie nowych dokumentow. Klient powinien niezwtocznie
poinformowac Organizatora lub jego przedstawiciela w celu wydania duplikatu. W niektdrych krajach (np. Afryki) wydanie duplikatu moze wigzaé sig z
zakupem nowego biletu za dodatkowg optata.

7. IMIANA WARUNKOW UMOWY

1.1. Organizator przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej moze dokonac jednostronnie nieznacznej zmiany warunkow Umowy, jezeli poinformuje o tym
Klienta na Trwatym nosniku.

1.2. Jezeli przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej Organizator:
a) jest zmuszony zmieni¢ gtowne wiasciwosci ustug turystycznych objgtych Umowg lub

b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktdrych Klient powiadomit Organizatora, na ktére strony Umowy wyrazity zgode i ktdre zostaty objgte
Umowg, lub

¢) proponuje podwyiszenie ceny przekraczajace 8 (osiem) % catkowitej ceny imprezy turystycznej zgodnie z pkt. 5.2. (sytuacje, w ktérych dopuszczalne
jest podwyzszenie ceny),

d) zmuszony jest odwotaé wyjazd z powoddw bezpieczenstwa.

Organizator niezwtocznie powiadamia o tym Klienta na Trwatym nosniku. Organizator moze jednoczesnie zaoferowaé Klientowi zastgpcza Impreze



turystyczng, w miarg mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. W powiadomieniu Organizator poinformuje Klienta o przedmiotowych zmianach warunkow
Umowy i ich ewentualnym wptywie na ceng Imprezy turystycznej oraz dalszym trybie postgpowania. Po otrzymaniu powiadomienia o zmianie warunkéw
Umowy Klient w terminie 5 (pigciu) dni informuje Organizatora, ze:

1. Przyjmuje proponowang zmiang Umowy albo

2. Odstepuje od Umowy i otrzymuje od Organizatora voucher w wysokosci wniesionych wptat na rzecz Organizatora (z wykluczeniem kwoty za bilet
lotniczy). Klient moze wykorzystaé otrzymany voucher w ciagu dwdch lat na potwierdzony wyjazd z katalogu imprez Organizatora, albo

3. Odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczg impreze turystyczng.

1.3. Jeteli Klient wyraza iyczenie dokonania zmian w zawartej Umowie, zgtasza takg potrzebe Organizatorowi na Trwatym nosniku. Organizator sprawdza,
czy dokonanie zmiany jest moiliwe, a w razie powstania dodatkowych kosztéw, szacuje je oraz przekazuje te informacje Klientowi na Trwatym no$niku.
Jednoczesnie Organizator informuje Klienta o moiliwosci i trybie zawarcia potencjalnego aneksu do Umowy. Wprowadzenie takich zmian do Umowy
wymagac moze zawarcia pisemnego aneksu do Umowy lub dokonania uzgodnien w formie pisemnej i przekazania ich na Trwatym nosniku. Za wprowadzenie
zmian w Umowie na zyczenie Klienta Organizator ma prawo pobrac¢ optatg manipulacyjng, stanowigcg rownowartos$é kosztow obstugi poniesionych przez
Organizatora. Wysokos¢ optaty manipulacyjnej ustali Organizator po rozpatrzeniu sprawy.

1.4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany pierwotnej daty rozpoczecia i zakoriczenia Imprezy turystycznej
a) na wstepnym etapie przygotowan i organizacji imprezy do maksymalnie 3 (trzech) dni wzgledem pierwotnie okreslonego terminu o czym niezwtocznie

informuje Klienta na Trwatym nosniku. Zmiana terminu Imprezy moze nastapic jednak nie pdzniej niz 30 (trzydziesci) dni przed rozpoczeciem Imprezy.
Klient nie jest uprawniony w takiej sytuacji do dochodzenia dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia.

b) w przypadku zmian rozktadu lotéw dokonanych przez linie lotnicze w pdzniejszym terminie, na ktdre Organizator nie ma wptywu — termin z punkt 7.4.a)
nie ma zastosowania. W takim przypadku Klient informowany jest przez Organizatora na Trwatym no$niku po otrzymaniu informacji od linii lotniczej.
Klient nie jest uprawniony w takiej sytuacji do dochodzenia dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia.

1.5. W porozumieniu z Organizatorem, w niektérych przypadkach Klient moze wykupic bilet lotniczy odpowiadajacy jego wymaganiom we wtasnym zakresie.
Klient zobowigzany jest do przekazania informacji Organizatorowi na Trwatym nosniku przed zawarciem Umowy. Organizator wskazuje wéwczas ceng
Imprezy. W przypadku, gdy Klient zdecyduje sig na samodzielny zakup biletu lotniczego, ponosi petng odpowiedzialnosé za wszelkie konsekwencje
organizacyjne i finansowe zwigzane z ewentualnymi zmianami dat oraz godzin rejsow/lotéw. W sytuacji, gdy nastapi zmiana harmonogramu lotéw
grupowych zarezerwowanych przez Organizatora, Klient z biletem indywidualnie zakupionym, zobowigzany jest we wtasnym zakresie i na wiasny koszt
dokona¢ odpowiednich zmian w swoim bilecie lotniczym, tak aby dostosowac sig do skorygowanego planu imprezy turystycznej. Jesli Klient decyduje sig na
samodzielny zakup biletow lotniczych, a godziny jego przylotow i wylotéw sg inne niz grupy, musi liczyé si¢ z dodatkowymi kosztami indywidualnych
transferdw oraz z ewentualnym pominigciem czgsci punktow programu Imprezy. Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi kwoty uiszczonej z
tego tytutu oraz zwrotu kosztow za czg$¢ pominigtych przez Klienta punktéw objgtych programem imprezy.

8. REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNE), ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCGZNE)
8.1. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta indywidualnego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej.

8.2. Klient moie zrezygnowac z udziatu w Imprezie turystycznej (odstapi¢ od Umowy) w kaidym czasie przed jej rozpoczgciem za zaptata na rzecz
Organizatora optaty za odstgpienie.

a) Wysokos¢ optaty za odstgpienie odpowiada cenie Imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego
wykorzystania ustug turystycznych objetych dang Umowa. Na Zadanie Klienta Organizator uzasadni wysokos¢ optat za odstapienie od Umowy. Optata
za odstgpienie jest nalezna Organizatorowi bez wzglgdu na termin zawarcia Umowy i podlega potraceniu z wptat dokonanych przez Klienta.

b) Dodatkowo wysokos¢ optaty za odstapienie od Umowy przez Klienta, Organizator wyliczy¢ moze na podstawie informacji uzyskanych od linii lotniczych.
Organizacja czgsci imprez turystycznych Organizatora odbywa sig na zasadach grupowych rezerwacji biletow lotniczych. Rezygnacja Klienta implikuje

wowczas i ma wptyw na podniesienie kosztéw pozostatych biletow lotniczych objetych rezerwacja grupowa.

8.3. Obowigzek zaptaty na rzecz Organizatora opfaty za odstapienie powstaje takie w sytuacji, gdy Klient nie bierze udziatu w Imprezie z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, w szczegolnosci gdy:

a) Odmdwiono Klientowi wydania paszportu, wizy albo brak jest dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy (paszport, wiza, ewentualnie
zaswiadczenie o szczepieniu itp.)

b) Klient nie przedtozyt wymaganych dokumentdw, o ktérych poinformowat go Organizator



¢) Klient nie przybyt na zbiérke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu)

d) Klient nie zgtosit sig w miejscu realizacji swiadczeri prowadzonych przez pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela Organizatora wskazanego w
programie

e) Klient rezygnuje z powodu choroby lub innych przypadkdw losowych
f) Stuzby graniczne uniemozliwig Klientowi przekroczenie granicy;

8.4. Zgtoszenie przez Klienta o$wiadczenia rezygnacii z Imprezy przed jej rozpoczgciem, niezaleinie od przyczyny, powinno nastapic na Trwatym nosniku. Za
date rezygnacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Organizatora o$wiadczenia o rezygnacii.

8.5. Organizator moze odwotac imprezg turystyczng i rozwigza¢ umowe w sytuacji, gdy nie moze zrealizowa¢ umowy zgodnie z punktami 4.1. i 4.4, 1j. z
powodu:

a) niewystarczajacej liczby zgtoszen na dang imprezg turystyczng;

b) decyzji wiadz panistwowych, w tym imigracyjnych;

¢) skasowania potaczen lotniczych do destynacji posredniej i docelowych;

d) nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci dziatania sity wyiszej, w tym:

- zamknigcia granic,

- zakazu organizacji zgromadzen publicznych,

- aktow terroru i terroryzmu,

- informacji pozyskanych z wywiadu o duzym ryzyku wyjazdu,

- klgsk zywiotowych, takie jak huragany, powodzie, trzesienia ziemi, wybuchy wulkandw,
- epidemii i pandemii zdrowotnych,

- dziatan wojennych, w tym konfliktow zbrojnych, okupacii terytorialnych,

- ogloszenia stanu wyjatkowego lub stanu wojennego,

- innych zdarzen nieprzewidzianych i niezaleznych od Organizatora, ktdre uniemozliwiajg realizacjg imprezy.

9. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN, WARUNKI UDZIAtU W IMPREZIE TURYSTYCINE)

9.1. Klient moze przenies¢ na osobg spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.

9.2. Za osobe spetniajacg warunki udziatu w Imprezie turystycznej rozumie si¢ osobe, ktdrej udziat w danej imprezie turystycznej jest mozliwy, w
szczegolnosci:

a) Istnieje mozliwo$¢ zakupu dla tej osoby biletu lotniczego na dang impreze turystyczng — w przypadku imprez samolotowych;

b) Osoba ta przedtozy Organizatorowi w oznaczonym terminie dokumenty niezbgdne do uczestnictwa w Imprezie turystycznej (np. paszport, wizg o
odpowiedniej dacie waznosci);

¢) Osoba ta spetnia wymogi sanitarne obowiazujace w kraju/krajach docelowych i jest w stanie przedtozy¢ potwierdzajace to dokumenty w oznaczonym
przez Organizatora terminie;

d) Stan zdrowia tej osoby pozwala na jej udziat w Imprezie turystycznej i realizacjg programu imprezy bez uszczerbku dla zdrowia tej osoby i pozostatych
Klientow;



9.3. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym na Trwatym no$niku w rozsadnym
terminie, ktory z uwagi na charakter imprez turystycznych realizowanych przez Organizatora wynosi najpdzniej 30 (trzydziesci) dni przed rozpoczgciem
Imprezy turystycznej i moze nastapi¢ wytacznie przed zdarzeniami nieodwracalnymi zwigzanymi z terminem wykupu bezzwrotnych biletow samolotowych
na konkretne nazwisko Klienta lub terminem wyrabiania wiz.

9.4. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw bedzie wigzaé sig dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, Organizator wykaze je Klientowi i
moze z3dac ich zaptaty.

9.5. Za nieuiszczong ceng Imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego w Imprezie turystycznej Klient i
osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

10. WYKORZYSTANIE SWIADCZEN

10.1. W przypadku rezygnacji przez Klienta z okreslonego $wiadczenia objgtego programem Imprezy (np. zwiedzanie muzeum), Organizator nie jest
zobowigzany do zwrotu Klientowi kwoty uiszczonej z tego tytutu.

10.2. Jezeli w czasie trwania Imprezy nie zostanie wykonana przewidziana w Umowie ustuga stanowigca istotng czes¢ tej Imprezy, Organizator bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami wykona w ramach tej Imprezy odpowiednie $wiadczenie zastgpcze.

10.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe, organizacyjne lub nieprzewidziane zamknigcie obiektow objetych programem Imprezy (np.
muzedw, galerii, stanowisk archeologicznych itp.) lub innych atrakeji objgtych programem Imprezy. Decyzja o dostgpie do obiektow lub innych atrakcji
podejmowana jest przez ich wtadze i nie lezy ona w gestii Organizatora. W takim przypadku Organizator zaproponuje i wykona w ramach tej Imprezy
odpowiednie $wiadczenie zastgpcze.

10.4. W przypadku pdzniejszego przybycia Klienta na miejsce Organizator nie gwarantuje odpowiedniego przedfuzenia pobytu na Imprezie turystycznej.

11. UDZIELENIE POMOCY KLIENTOWI

11.1. Klient, ktory oczekuje pomocy ze strony Organizatora, powinien powiadomic go o swojej trudnej sytuacji.
11.2. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Klientowi, ktdry znalazt sig w trudnej sytuacji.
11.3. Pomoc Organizatora polega w szczegdlnosci na udzieleniu Klientowi:

a) Odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

b) Pomocy w skorzystaniu ze Srodkdw porozumiewania sig¢ na odlegtosé, w tym ze Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen
zastgpczych

11.4. Organizator moze Zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej Klienta lub w wyniku jego
razacego niedbalstwa. Optata bedzie odpowiadac wysokosci rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.

12. ODPOWIEDZIALNOSC STRON. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

12.1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezytg realizacje Ramowego Programu Imprezy objgtego Umowa.

12.2. Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$céuczynienie za Niezgodno$¢ w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze:
a)  wing za Niezgodnos¢ ponosi Klient,

b) wing za Niezgodnos¢ ponosi linia lotnicza

¢) wing za Niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, a Niezgodnosci nie dato sig przewidzie¢
lub uniknaé,

d) niezgodnosc zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami
12.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta wynikte z powodu niezaleinego od Organizatora przedtuienia si¢ podrozy do miejsca

docelowego i podrézy powrotnej (np. opdznienia lotéw, opdznienia na przejsciach granicznych, zte warunki atmosferyczne, nieprzewidziane awarie itp.) a
takie za skutki wynikte dla Klienta z faktu nie zgtoszenia sig w terminie na miejsce zbiorki, badz zatrzymania przez krajowe czy zagraniczne stuzby



graniczne, celne, policje lub inne wtadze.

12.4. Organizator nie ponosi takie odpowiedzialnosci za podjeta przez odpowiednich urzednikéw granicznych / imigracyjnych odmowng decyzje
wpuszczenia Klienta do danego kraju, jesli okolicznos¢ taka nastapi wytacznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich urzgdnikéw lub z przyczyn
niezawinionych przez Organizatora lub jesli decyzja taka spowodowana zostata nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

12.5. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Klientéw na miejscu imprezy z lokalnymi przedsigbiorcami, nie objetych programem imprezy,
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wzglgdem Klienta jezeli w zawarciu tych umow nie posredniczy.

12.7. Organizator nie odpowiada za wady $wiadczen, o ktdrych Klient wiedziat w chwili zawarcia Umowy i mimo to wyrazit wolg udziatu w Imprezie.

12.8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za roznice w standardzie pokoi w hotelach. O zakwaterowaniu Klienta decyduje zawsze obstuga hotelowa. W
przypadku gdy Klient w trakcie rezerwacji zgtasza che¢ zamowienia pokoju jednoosobowego, musi otrzymac od Organizatora potwierdzenie o mozliwosci i
dostepnosci takiego zakwaterowania oraz wysokosci dodatkowej optaty. Klient ktdry otrzyma potwierdzenie oraz dokona dodatkowej optaty, kwaterowany
jest w pokoju jednoosobowym.

12.09. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ prospektéw hotelowych i innych dokumentéw przygotowanych przez osoby trzecie, chyba ie
prospekt taki lub dokument zostat wiaczony do Umowy.

12.10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci i nie uczestniczy w wyborze miejsc w samolocie, gdyz lezy to w gestii pracownikéw obstugi lini lotniczej lub
dokonywane jest automatycznie w systemie rezerwacji i odpraw. Bilety lotnicze wystawiane s3 zgodnie z warunkami rezerwacji grupowych lub
indywidualnych. Zasady i warunki uczestnictwa dostgpne sg na stronach lini lotniczych, a wglad do nich udostepniany jest przez przewoznika.

12.11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagaiu Klienta, jezeli szkoda spowodowana byta dziataniem lub zaniechaniem
osob trzecich, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci lub dziataniem sity wyiszej. Odpowiedzialnos$é Organizatora za bagai jest ograniczona w
zakresie, jaki przewidujg obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy uméw migdzynarodowych, ktdrych strong jest Rzeczypospolita.

12.12. Obnizka ceny, przystuguja za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono Niezgodnos¢, chyba e zostata ona spowodowana wytacznym dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, odszkodowanie lub zadoscéuczynienie z tytutu Niezgodnosci, podlegaja odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez
Klienta z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajacym wspdine zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia
lotéw, uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782
7 dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacym praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.Urz. UE L 172 2 17.05.2021, str. 1), rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikdw pasaierskich na morskich drogach
wodnych z tytutu wypadkéw (Dz.Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych
przepisach.

13. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

13.1. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ przepisow prawa obowigzujacych w Polsce i w krajach, w ktdrych realizowana jest Impreza turystyczna.
Organizator nie odpowiada za konsekwencje naruszenia przez Klienta tych przepisow.

13.2. Klient w trakcie Imprezy turystycznej zobowigzany jest:
a) stosowac sig do wskazowek Pilota grupy dotyczacych realizacji programu Imprezy,

b) do bycia punktualnym i zorganizowanym oraz aby swoim niesubordynowanym zachowaniem nie powodowac utrudnien i zaktdcen w realizacji Imprezy
turystyczne;j,

¢) kazdorazowo informowac Pilota w przypadku oddalenia sig od grupy,
d) nie naduzywaé alkoholu i innych srodkdw odurzajacych,

e) nie zaktdcac swoim zachowaniem pracy Pilota, przestrzegac ciszy nocnej i nie zaktécac odpoczynku pozostatym Klientom bioracym udziat w Imprezie
turystyczne;j,

f) przestrzegac przepisow i regulaminéw obowigzujacych w miejscach pobytu,

g) zachowywaé sig zgodnie z przyjetymi w danym kraju i danych miejscach normami kulturalno-spotecznymi (np. odnosic sig z szacunkiem do miejsc
kultu i lokalnych mieszkancow, ubiera sig stosownie do wymogdw sytuaci).



13.3. Klient, ktory w sposb razacy i notoryczny narusza zasady okreslone w pkt. 13.2. oraz ktdrego zachowanie podczas Imprezy utrudnia realizacjg
programu i wspdlne podrdzowanie w grupie, moze zostaé¢ wykluczony z Imprezy.

13.4. Klient odpowiada osobiscie za szkody wyrzadzone z jego winy w trakcie trwania Imprezy, tzn. jest zobowigzany pokry¢ szkody w miejscu ich powstania.
W przypadku braku takiej mozliwosci, po powrocie do kraju Klient otrzymuje rachunek wystawiony przez Organizatora na kwotg pokrywajacg wyrzadzone
szkody i jest zobowigzany uiscic optatg w ciggu 14 dni od otrzymania rachunku.

13.5. W przypadku gdy Klient ma zamiar dobrowolnie odfaczy¢ sig od grupy, jest zobowigzany samodzielnie sporzadzi¢ pisemne oswiadczenie o opuszczeniu
grupy na wiasng odpowiedzialnoscé, na wtasne ryzyko i na wiasny koszt. Oswiadczenie powinno by¢ podpisane i dorgczone do rak pilota. W przypadku
odtaczenia sig od grupy z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie.

13.6. Klient jest zobowigzany do posiadania obowigzkowych szczepien ochronnych, wymaganych w kraju docelowym Imprezy o ktdrych jest informowany
przez Organizatora w Umowie oraz Ramowym Programie Imprezy.

13.1. Zawierajac Umowe Klient deklaruje, 7e stan jego zdrowia umozliwia mu udziat w Imprezie. Uczestnictwo w czesci Imprez turystycznych wymaga dobrej
kondyecii fizycznej (np. trekkingi wysokogorskie). Klient informowany jest o tym przez Organizatora w Umowie oraz Ramowym Programie Imprezy.

Ze wzgledu na specyfike krajow w ktorych odbywa sie czes¢ Imprez turystycznych, Organizator nie jest w stanie zagwarantowac dostepu do odpowiedniej
zywnosci dla osob bedacych na szczegdlnych dietach (np. dieta wegariska, dieta bezglutenowa itp.). W czesci krajéw nie sg ogélnodostepne produkty, ktdre
spetniatyby wymogi tychie, a w szczegdlnosci na terenach odlegtych i niezurbanizowanych. Klient zobligowany jest do posiadania odpowiedniego zapasu
ywnosci odpowiadajacej jego diecie, tak aby nie utrudniac przebiegu lub spowalniac sprawng realizacie programu Imprezy.

13.8. Przed wyjazdem do krajow o egzotycznym klimacie zaleca sig konsultacje z lekarzem pierwszego kontaktu, poradnia medycyny tropikalnej oraz
lokalnym punktem szczepien, najlepiej na kilka miesigcy przed planowanym wyjazdem, w celu zapoznania sig z zagrozeniami jakie panujg w danym regionie
oraz dostepng profilaktyka, np. szczepieniami zalecanymi. Informacje dotyczace obowigzkowych szczepieni i profilaktyki antymalarycznej okreslone sg w
Umowie

13.9. 0d Klienta Imprezy wymagane jest dostosowanie sig do lokalnych warunkéw danego kraju, troska o wtasne zdrowie, zachowanie higieny i
bezpieczeristwa. Osoby zachowujace sig w sposéb nieodpowiedzialny mogg stanowic zagrozenie dla siebie jak i dla catej grupy.

13.10. Klient jest odpowiedzialny za dopilnowanie, aby jego bagai zostat umieszczony w luku bagaiowym pojazdu podczas transferdw i wszystkich
przejazdow podczas Imprezy. Do obowigzkdw Pilota grupy nie nalezy pilnowanie oraz przenoszenie bagaiy Klienta. Za rzeczy pozostawione, zagubione
odpowiada Klient. Ze wzgledu na przepisy i optaty celne, regulacje sanitarno-epidemiologiczne oraz wzgledy bezpieczeristwa Organizator nie zajmuje sig
posredniczeniem oraz sprowadzaniem rzeczy pozostawionych przez Klienta w trakcie Imprezy Turystycznej.

13.11. Klienci obcokrajowcey oraz osoby z kilkoma obywatelstwami zobowigzane s do zasiggnigcia informaciji na temat swojego obowigzku wizowego do
kraju(-ow) docelowego(-wych) lub/i kraju(-6w) posredniego(-nich) Imprezy turystycznej oraz uzyskania wiasciwej wizy w ambasadzie lub konsulacie
swojego kraju.

14. OPIEKA PILOTA

14.1. Organizator w wigkszosci przypadkow zapewnia opieke pilota od momentu zbidrki na lotnisku lub innym miejscu, gdzie rozpoczyna sig impreza. Opieka
pilota trwa do momentu opuszczenia przez Klienta kraju docelowego, w ktdrym odbywa sig impreza.

14.2. Przeloty samolotem w obie strony mogg odbywac sig rowniez bez udziatu pilota, o czym Klient zostanie poinformowany na trwatym nosniku. W takim
przypadku Organizator dokonuje odprawy lotniczej (check-in) online na dzien przed rozpoczgciem imprezy oraz wskazuje miejsce spotkania grupy na
lotnisku. Pilot przejmuje opieke nad Klientem w porcie docelowym imprezy. Pilot czeka na Klienta w miejscu ustalonym przez Organizatora, a doktadna
informacja o miejscu spotkania zostanie przekazana Klientowi na Trwatym Nosniku.

14.3. Pilot grupy jest odpowiedzialny za realizacje Imprezy i jej ramowego programu.

14.4. Pilot jest odpowiedzialny za organizacjg i sprawny przebieg imprezy (transfery i wszelki transport przewidziany w programie imprezy, dokonywanie
zakwaterowania w miejscach noclegéw oraz atrakcje przewidziane i uwzglgdnione w programie imprezy).

14.5. Pilot imprezy nie petni roli przewodnika, ale dzieli sig z uczestnikami ogdlnymi informacji dotyczacymi odwiedzanego kraju. Podczas zwiedzania
Organizator moze korzystac z ustug lokalnych przewodnikow obcojezycznych (gtéwnie anglojezycznych).

14.6. Pilot grupy nie jest zobowigzany do tlumaczenia uczestnikom kaidego zdania lokalnego przewodnika. Pilot przekazuje uczestnikom jedynie zwigzta
synteze informacji o danym miejscu. Jesli Klient jest zainteresowany uzyskaniem bardzo szczegdtowych informacji na temat odwiedzanych miejsc i nie zna
jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym, powinien zaopatrzy¢ si¢ w odpowiednie materiaty w jezyku polskim. Uczestnikom nie postugujacym sig



jezykiem angielskim w stopniu komunikatywnym Organizator zaleca zakup elektronicznych translatordw, ktére umozliwiajg petne thumaczenie online.

14.1. W czasie trwania Imprezy Klient moie zgodnie z trescig Umowy korzysta¢ z pomocy i opieki pilota lub pracownika lokalnego przedstawiciela
Organizatora, ktérym moze zgtaszac wszelkie uwagi i sugestie dotyczace realizacji programu Imprezy.

14.8. Pilot ma prawo nie dopusci¢ Klienta do udziatu w imprezie lub jej czgsciach zgodnie z punktem 13.2,, oraz w przypadku, gdy Klient stanowi
potencjalne zagrozenie dla pozostatych uczestnikéw z powodu choroby lub z innych powoddw.

15. INFORMACJE ORGANIZATORA DLA KLIENTA

15.1. Przed zawarciem umowy Organizator udziela Klientowi szczegotowych informacji na temat wybranej Imprezy turystycznej, przedstawia tresé Umowy i
0gdlnych Warunkéw Uczestnictwa oraz Ramowy Program Imprezy.

15.2. Klient po podpisaniu Umowy zobowigzany jest w ciggu 3 (trzech) dni dostarczy¢ Organizatorowi kopig paszportu (strona ze zdjgciem). Kopia paszportu
niezbedna jest do zakupu przez Organizatora biletow lotniczych. Klient zobowigzany jest dokonac tego za posrednictwem poczty elektronicznej w formie
skanu lub zdjecia wystanego na adres kontakt@pozatrasa.pl.

15.3. Jeieli w chwili zawierania Umowy nie jest mozliwe $ciste okreslenie poczatkowej i koricowej daty Imprezy turystycznej, to w Umowie okreslona
zostanie data przyblizona, a o dacie faktycznej Klient powiadomiony zostanie na Trwatym nosniku niezwtocznie po jej ustaleniu.

15.4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany pierwotnej daty rozpoczecia i zakoriczenia Imprezy turystycznej do maksymalnie 3 (trzech) dni o czym
niezwtocznie informuje Klienta na Trwatym no$niku (punkt 7.4.)

15.5. Organizator w terminie 14 (czternastu) dni przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej przekazuje Klientowi za posrednictwem Trwatego nosnika
zatgcznik pod nazwa ,Informator Przedwyjazdowy” zawierajgcy informacje praktyczne dotyczace przygotowan do uczestnictwa w Imprezie .

15.6. Ogdlne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych dostgpne s na stronie https://obywatel.gov.pl. Ogdlne informacje o przepisach
wizowych i sanitarnych, a takie innych przepisach wjazdowych dotyczacych poszczegdlnych krajow docelowych znajduja na stronie https:/
polakzagranica.msz.gov.pl. Jesli wjazd do okreslonego miejsca docelowego wigie sie z koniecznoscig posiadania wizy, informacje na temat wymagan
wizowych znajduja sig w Umowie.

15.1. Do udziatu w Imprezach turystycznych Organizatora i korzystania z ustug Organizatora wystarczy ogdlnie dobry stan zdrowia. Jezeli do udziatu w danej
imprezie turystycznej konieczne jest spetnienie okreslonych wymagan zdrowotnych, informacje o tym znajdujg si¢ w Umowie (punkt 13.7)

15.8. Transport na miejsce docelowe Imprezy odbywa sig w wigkszosci przypadkow drogg powietrzng, z wykorzystaniem rejsowych linii lotniczych. Linie
lotnicze zastrzegajg sobie prawo do zmian godzin odlotow i zmian w rejsach, a nawet odwotania lotu w ostatniej chwili. W takiej sytuacji mogg nastapic
zmiany w programie Imprezy niezalezne od Organizatora.

15.9. W programie Imprezy mogg nastapi¢ zmiany niezaleine od Organizatora, spowodowane przez szereg czynnikoéw lokalnych, takich jak: problemy
komunikacyjne, brak dostgpnych biletow, warunki pogodowe lub nagta zmiana sytuacji politycznej i bezpieczeristwa w kraju Imprezy turystycznej.

15.10. Ze wzgledu na charakter i specyfike Imprez turystycznych organizowanych przez Organizatora, s3 one niedostgpne dla oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. Istnieje jednak mozliwosé, ze w Imprezach o mniej intensywnym charakterze w porozumieniu z Klientem Organizator zdecyduje o
mozliwosci uczestnictwa osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Warunki i dodatkowe informacje umieszczone zostang wéwczas w Umowie.

15.11. W zaleznosci od rodzaju Imprezy Organizator korzysta z ustug lokalnych posrednikéw turystycznych lub organizuje Imprezg samodzielnie.

15.12. Cze$¢ Imprez turystycznych organizowanych przez Organizatora ma charakter wyjazdéw typowo trampingowych i przygodowych (szczegétowe
informacje dostepne w umdwig i Ramowym Programie Imprezy). Klient podpisujac Umowe przyjmuje do wiadomosci i akceptuje zwigzane z tym faktem
nastepstwa, jak m.in.: nizszy i mniej komfortowy standard noclegow oraz wykorzystywane podczas Imprezy $rodki transportu. W trakcie Imprezy realizacji
Imprezy wykorzystywane sg takie lokalne publiczne Srodki komunikacii, z ktérych korzystajg rowniez mieszkaricy danego kraju, s3 to autobusy, pociagi,
taksowki, riksze, motory, todki itp. (Mozliwosci wykorzystywanego transportu w zaleznosci od specyfiki danej destynacii). Klient przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje rowniez fakt, iz wyjazdy tego typu zawierajag w sobie znaczny element spontanicznosci i roznig sig specyfiky od standardowych wyjazdéw
z0rganizowanych.

15.13. Programy Imprez zaplanowane sg tak aby zwiedzi¢ jak najwigcej atrakcji danego kraju co powoduje ich intensywny oraz czgsto trudny i forsowny
charakter (szczegétowe informacje w Ramowym Programie Imprezy). W zwigzku z tym podczas trwania Imprezy mogq mie¢ miejsce diugie przejazdy
dzienne i nocne, na co Klient powinien by¢ odpowiednio przygotowany, a szczegdlnosci powinien posiadac zapas wody, zywnosci i koniecznych lekarstw.
Zalecana jest takze dobra kondycja fizyczna oraz psychiczna.
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15.14. Ewentualne zmiany w programie dokonane podczas trwania Imprezy na zyczenie Klientéw, s mozliwe, jednak tylko wowczas jezeli zgode na zmiany
wyrazi pilot grupy oraz wszyscy Klienci Imprezy oraz pod warunkiem, Ze nie generuj one dodatkowych kosztow dla Organizatora i pozwalajg na to lokalne
warunki. Zmiany wprowadza i koordynuje pilot grupy.

15.15. Podana w Ramowym Programie Imprezy standaryzacja hoteli jest kategoryzacjg lokalng. Zakwaterowanie w pokoju hotelowym o podwyzszonym lub
innym standardzie niz przewidziany w Ramowym Programie Imprezy (np. w pokoju jednoosobowym) na zyczenie Klienta w wigkszosci przypadkow jest
mozliwe za dodatkowq optatg ale musi by¢ to uzgodnione przez Organizatora i Klienta. Organizator poinformuje Klienta o mozliwosciach zakwaterowania
innego niz standardowy, za posrednictwem Trwatego nosnika.

15.16. Jezeli skorzystanie przez Klienta z niektdrych ustug turystycznych w ramach Imprezy turystycznej bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej,
to odpowiednia informacja o0 wymaganiach jezykowych bedzie zawarta w Umowie.

15.17 Dodatkowe zajecia fakultatywne ptatne s na miejscu w gotowce w USD lub EUR. Koszty zaje¢ fakultatywnych okreslane w Umowie lub Ramowym
Programie Imprezy sq orientacyjne i mogg ulec zmianie z przyczyn niezaleinych od Organizatora. (Koszt zaje¢ fakultatywnych uzaleiniony jest m.in. od
liczhy oséb w nich uczestniczacych. Zajecia fakultatywne mogg by¢ zwigzane np. z wynajgciem okreslonego srodka transportu oraz miejscowego
przewodnika. Koszty dzielone s proporcjonalnie migdzy wszystkich Klientéw uczestniczacych w zajeciach fakultatywnych).

16. REKLAMACIE

16.1. W razie stwierdzenia jakiejkolwiek Niezgodnosci Klient ma obowigzek zawiadomic o niej Organizatora niezwtocznie, w miarg mozliwosci w trakcie
trwania imprezy turystycznej, z uwzglgdnieniem okolicznosci danej sprawy.

16.2. Zawiadomienie o stwierdzonej Niezgodnosci oraz wszelkie inne wiadomosci, zadania lub skargi powinny zawiera¢ przedstawienie okolicznosci
faktycznych oraz sprecyzowane zadanie Klienta i naley zgtaszac je:

a) W przypadku wypraw z pilotem: W trakcie trwania Imprezy turystycznej — na Trwatym nosniku Pilotowi Imprezy lub bezposrednio Organizatorowi lub
agentowi turystycznemu, za posrednictwem ktdrego Klient nabyt impreze turystyczng. Po powrocie z Imprezy — bezposrednio Organizatorowi na Trwatym
nosniku na adres korespondencyjny Organizatora Poza Trasg Adventure tukasz Odzimek, Aleja Jana Pawta Il 1 G, 62-700 Turek lub agentowi turystycznemu,
za posrednictwem ktdrego Klient nabyt Imprezg turystyczna, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zakoriczenia imprezy. Organizator z uwagi na czgste
wyjazdy stuzbowe korespondencje odbiera¢ moze dopiero po powrocie do kraju.

b) W przypadku wypraw odbywajacych sig bez opieki pilota polskiego — bezposrednio Organizatorowi na Trwatym nosniku na adres Organizatora Poza Trasg
Adventure tukasz Odzimek, Aleja Jana Pawta Il 1 C, 62-700 Turek lub agentowi turystycznemu, za posrednictwem ktorego Klient nabyt Impreze
turystyczng, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zakoriczenia imprezy. Organizator z uwagi na czeste wyjazdy stuzbowe korespondencjg odbierac
moze dopiero po powrocie do kraju.

16.3. Organizator nie jest zwigzany uznaniem reklamacji przez pilota wycieczki lub inng osobg uprawniong do przyjecia reklamacji.
16.4. Organizator nie uwzglednia reklamacji dotyczacych:
a) opdznienia lub odwotania lotu z powodu sity wyiszej lub innych czynnikow niezaleinych od Organizatora

b) zdarzen lub faktow, o ktérych moiliwosci wystapienia Klient zostat poinformowany przed rozpoczgciem Imprezy w Umowie, Ramowym Programie
Imprezy lub w Informacjach Praktycznych dotyczacych Imprezy Turystycznej;

c) zmian dokonanych przez Organizatora w programie Imprezy w celu zapewnienia Klientom bezpieczenistwa.

16.5. Klient ma mozliwos¢ skorzystania takie z alternatywnych metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu spordw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich, dostgpnego za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Podmiotami
uprawnionymi do podejmowania dziatan majacych na celu polubowne rozwigzanie sporu migdzy konsumentem a przedsigbiorcg s3 wojewddzkie
Inspektoraty Handlowe, ktdrych liste moina znalezé na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencii i Konsumentow (UOKiK) www.uokik.gov.pl.

11. UBEZPIECZENIE

11.1. Organizator zawiera na rzecz Klienta podstawowe obowiazkowe ubezpieczenie podréine w standardowym zakresie. Wysokos¢ maksymalnej kwoty
kosztow leczenia za granicg oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkow wskazana jest w Umowie. Standardowa polisa podrdina zawierana na rzecz Klienta
przez Organizatora nie zawiera ubezpieczenia od kosztow leczenia chordb przewlektych (chyba ze Organizator wskaie inaczej). Polisa podrdina wystawiana
jest na okoto 7 dni przed wyjazdem.
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17.2. Klient ma mozliwo$¢ zawarcia dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej (spowodowane
przyczynami losowymi) oraz indywidualnego dodatkowego ubezpieczenia od nastgpstw chordb przewlektych lub kosztow $wiadczenia pomocy, w tym
kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci. Wykupienie dodatkowego ubezpieczenia Klient dokonuje we wiasnym zakresie, na
wymaganych zasadach i w wymaganym przez Towarzystwa Ubezpieczen terminie. Organizator nie partycypuje w tych ustaleniach.

17.3. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen Klientdw na wypadek niewyptacalnosci Organizatora, Organizator:

a) posiada gwarancje ubezpieczeniowg w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeri S.A,, ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel. (+48) 22 505 65
08, (+48) 22 505 65 06, adres poczty elektronicznej info@signal-iduna.pl , adres strony internetowej oraz formularz kontaktowy www.signal-iduna.pl .
Certyfikat posiadania gwarancji ubezpieczeniowej jest dostgpny do wgladu na stronie Organizatora www.pozatrasa.pl.

b) odprowadza od kazdego Klienta wymagang prawem sktadke na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

11.4. Sposob ubiegania sig o wyptatg srodkow w ramach powyiszych zabezpieczen okresla Rozdziat 3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361 ze zm.), w szczeg6Inosci przepisy art. 16-21 tej ustawy. Oprdcz wskazanego
powyiej ubezpieczyciela, organem wiasciwym do udzielenia Klientowi pomocy na wypadek niewyptacalnosci Organizatora jest jest Marszatek woj.
$laskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel. 32 207 88 88, e-mail: kancelaria@slaskie.pl

18. PRZETWARZANIE DANYCH 0SOBOWYCH
18.1. Administratorem danych przetwarzanych w ramach zawartej Umowy jest Organizator.
18.2. Organizator przetwarza dane osobowe podane przez Klienta przy zawieraniu i realizacji niniejszej Umowy w nastgpujacych celach:

a) dla celow zwigzanych z wykonywaniem zawartej z Klientem Umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO)

b) jesli bedzie to konieczne w celu dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami wynikajacymi z realizowanej przez Organizatora Umowy—na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO — ochrona prawna administratora; wypetniania przez Organizatora obowigzkdw prawnych wynikajacych z ustawy o
rachunkowosci — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. ¢) RODO

c¢) w celu marketingu ustug wtasnych Organizatora — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO.

18.3. Podanie danych objetych Umowg i zatacznikami do niej oraz przekazywanych na proshe Organizatora w trakeie realizacji Umowy jest dobrowolne, jest
jednak warunkiem zawarcia Umowy z Organizatorem i warunkiem prawidtowego jej wykonania.

18.4. W przypadku uznania, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujace przepisy Klientowi - Podmiotowi danych (osobie, ktdrej dane
dotycza) przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

18.5. Organizator informuje, Ze Klientowi - Podmiotowi danych przystuguja nastgpujace prawa:
a) prawo dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania i aktualizacji, a takze przenoszenia danych
b) prawo do usunigcia lub zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w stosunku do dotychczasowego sposobu ich przetwarzania

c) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych przez prawo, a takie prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych w Polsce — w razie uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa. Podmiot
danych ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO.

W celu realizacji praw zwigzanych z ochrong danych osobowych Klient moine kontaktowaé sig z Organizatorem na adres adres mailowy:

kontakt@pozatrasa.pl.

18.6. Organizator przechowuje dane osobowe Klienta tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji Umowy o udziat w Imprezie turystycznej oraz jak
przewiduja to obowigzujace przepisy prawa. W szczegdlnosci do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen potencjalnie majacych swoje Zrédto w
wykonaniu Umowy, zakoriczenia sporow sadowych dotyczacych tych roszczen oraz do czasu wygasnigcia wynikajacego z przepisow prawa obowigzku
przechowywania danych (m. in.obowigzki podatkowe, rachunkowe). Organizator przechowuje dane z zachowaniem naleiytej starannosci w ich
zabezpieczeniu i ochronie.

18.1. Przekazujac Organizatorowi w ramach wykonywania zawartej Umowy dane osdb trzecich Klient zawierajacy Umowe ponosi wobec Organizatora oraz
wobec tych osdb odpowiedzialnosé za posiadanie odpowiedniej podstawy prawnej do przetwarzania tych danych, w szczegdlnosci do ich przekazania
Organizatorowi. Klient zawierajgcy Umowg o$wiadcza, Ze o ile jest to wymagane przepisami prawa, przed przekazaniem danych osobowych, zrealizuje
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obowigzek informacyjny wobec osdb, ktorych dane udostgpnia, a ktdrych przekazanie jest niezbgdne w celu prawidtowego wykonania umowy, zgodnie z art.
1314 RODO.

18.8. Dane Klienta bedg przekazywane podmiotom, z ktorymi Organizator wspdtpracuje przy wykonywaniu niniejszej Umowy,

a) ubezpieczycielowi Signal Iduna Polska TU S.A.

b) zleceniodawcom Organizatora

¢) podmiotom $wiadczacym Organizatorowi ustugi doradcze

d) podmiotom zapewniajacym obstuge IT Organizatora

e) podmiotom zapewniajgcym obstuge ksiegowg Organizatora

f)  organom uprawnionym do otrzymania informacji na podstawie przepisow prawa.

18.9. Dane Klienta w zakresie niezbgdnym do wykonania Umowy beda przekazywane do krajow trzecich (odpowiednich do kierunku, ktérego dotyczy
wyjazd) wytacznie w celu organizacji Imprezy turystycznej objetej Umowa. Kraje te w wigkszosci przypadkow nie zapewniajg standardow ochrony danych
osobowych wymaganych przez przepisy Unii Europejskiej, podstawg przekazania danych jest wiec art. 49 ust. 1 pkt. b) i ¢) RODO. Organizator informuje, iz
nie jest w stanie zapewni¢ przestrzegania przez podmioty, ktérym bedzie przekazywat dane jakichkolwiek zasad ochrony danych, wynika to z charakteru

organizowanych Imprez turystycznych.

18.10. Organizator zapewnia odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa gromadzonych danych osobowych, aby
uniemozliwi¢ dostep do danych osobom postronnym oraz przetwarzanie danych w sposdb sprzeczny z prawem.

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1. Ewentualne spory wynikajace z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez sady powszechne
wihasciwe wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

19.2. Jeieli Umowa reguluje poszczegdlne kwestie w sposob odmienny od niniejszych Warunkow uczestnictwa w Imprezie turystycznej, stosuje sig
postanowienia Umowy.

19.3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajduja przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361 ze zm.) oraz inne przepisy obowigzujgcego prawa.




